AR WN -

© o0oN®

Moguénosti za uvodenje e-obrazovanja u osnovne i srednje

Skole u Hrvatskoj
[Najbolji nacin da predvidimo buduénost je da ju kreiramo]
Vjekoslav Hlede, dr. vet. med
eGO-Znanje
Ulica grada Chicaga 7, 10000 Zagreb
vjekoslav@hlede.net

Verica Jovanovski, prof.

0.S. Dragutina Tadijanovi¢a, Vukovar; Gaudeamus, privatna gimnazija Osijek

STV = - | PRSP 2
UVOO .. 2
Misija i Vizija €-0Drazovanja..........c..uuiiiiiiiiiii s 3
SHrAtESKI CIlJEVI....coiiiiiiiiiiiiieeee ettt a e e e e aa e e e arraaaaaa s 3
SWOT @NAJIZA ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aannnnes 3
5.1 ] T o [P PPEPPP S TPPPP 5
5.1.1 E-learning akademija..........coouuiuuiii i 5
5.1.2 Iskustva u izradii provodenju online nastave .........cccccccevvviiiiiieiiccii e 5
5.1.3 UpravljaCka KUITUIE ............ooeiiiiiiiiiii e 5
5.1.4  Sve dOStUPNIJA OPIEMA .. ..o 6
5.2 0] F= oo 1 (SRS 6
5.2.1 Nedovoljan broj obrazovanih stru€njaka.............cccceeeeiiiiiiiiiiiii e 6
5.2.2 Nejasna/nedefinirana strategija i Vizija ...........ccccommiiiiiie 6
5.2.3 0dgovornost za rezultate..........coooieeiiiiiiiii i 6
5.3 1RSI 6
5.3.1  Suvremeni i fleksibilni nastavni plan i program.........cccoooooioiiiiiiiii e, 6
5.3.2 Virtualne zajednice u€enika i nastavnika ...........ccccccviiii i, 6
5.4 L 0= 1] 01 1= £ 7
5.4.1 Nedostatno obrazovanje nastavnika i voditelja obrazovnih institucija ................... 7
5.4.2 Nastavnici; informatiCka pismenost, uporaba racunala u nastavi i usavrSavanje? 7
5.4.3 Dominacija 'digitalnih izbjeglica i digitalnih voajera’ u odnosu na 'digitalne
pridoslice i digitalne UrodENIKE'..........couueeeiii i e e e e eeeeaeee 8
5.4.4 Dodatna industrijalizacija obrazovanja .............ccccoiiiiiii 8
5.4.5 Spora integracija tehnologije U UGIONICE .........ccooeeiiiiiiiiiiiii . 9
5.4.6 Nedostatna stru€na i financijska podrSKa ..........ccooeoiiiiiiiiiiiiii e, 9
5.4.7  OdNOSI S JAVNOSEU ...ttt 9
5.4.8 Neadekvatno uvodenje €-0brazovanja ...........ccccuviiiiiiieiiiiiiiii e 9
5.4.9 Tehnologija radi tehNOIOGIJE .......euuuiiiiiiiei e 9
ARErNativNe STrategiJe .....coi i 9
ZAKIJUCAK ....eeeeieeeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e na it aeaaeeeaaannnnnaraaaaens 10
Mapa rada >> SlKa 3. ... ———————— 11
Literatura PO a@beCeAi:......c.uuueiii i 12

204. Vukovarske brigade bb, 32000 Vukovar
Jovanovski.verica@gmail.com



1 Sazetak

Mogucnost uvodenja e-obrazovanja u hrvatske osnovne i srednje Skole odredili smo tako da
smo definirali misiju i viziju e-obrazovanja, odnosno suvremena obrazovanja podrZanog
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. U nastavku smo odredili 7 kljuénih strateskih
cilieva koje je potrebno ostvariti te proveli SWOT analizu kako bismo definirali najvaZnije snage,
slabosti, prilike i prijetnje koje stoje pred hrvatskim obrazovnim sustavom. Za potrebe SWOT
analize smo proveli istraZivanje o stavu i informatickoj pismenosti 272 nastavnika iz 9 Zupanija.
Na kraju rada su navedene 3 alternativne strategije i zakljucak.

2 Uvod

Cilj ovog rada je obraditi moguénosti uvodenja i razvoja e-obrazovanja u srednjim i osnovnim
Skolama u Republici Hrvatsko;j.

Naime, iako je prodor informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovni sustav neupitan,
tempo i kvaliteta primjene tih tehnologija u hrvatskom obrazovnom sustavu su pod upitnikom.

Trenutno postoji veliki jaz izmedu potreba i moguénosti uCenika (i njihovih buduéih
poslodavaca) i onoga $to im Skole pruzaju. Pa tako u svojem radu 'Listen to the Natives' Marc
Prensky (2005) naglasava: 'Skole su zaglavljene u 20. stoljeéu. U&enici su uletjeli u 21. stoljece.
Kako Skole mogu sustici vrijeme i omoguciti studentima relevantno obrazovanje.' David Loader
(2007) je u svojoj knjizi 'Borba za novu generaciju' jo$ jasniji; 'Ulazak u ucionicu je povratak u
proslost; plo¢a i papir...'

Obzirom da prijedlozi izneseni u ovom radu svoju prakticnu primjenu mogu ocekivati za ne
manje od 1-3 godine, koristene su projekcije stanja i potreba obrazovanja u razdoblju 2009-
2012, za studenta koji ¢e na trziste rada doci oko 2015.
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- e f - U radu smo termin e-obrazovanje Koristili

g /' kako bi oznadili svaki oblik koristenja
. informacijsko-komunikacijskih  tehnologija u
nastavi. No, obzirom da je e-obrazovanje
g4 postalo standardna sastavnica suvremena
p 3 obrazovanja, stava smo da se 'E', polako moze
izostaviti iz naziva te da se termin e-
obrazovanje moze biti zamijenjen terminom
(kvalitetno) obrazovanje. Iz tog razloga
uvodenje e-obrazovanja se ne moze jasno
odvojiti  od uvodenja ostalih elemenata
kvalitethog obrazovanja kao $5to kontrole
kvalitete, kvalitetnog kurikuluma ili ispravne i
jasne misije Skole.

Slika 1. Ford-T Electric. lako su prvi Ford-T modeli opremljeni svjetlima i elektri¢nim pokretanjem
motora imali oznaku 'Electric' (1919.), obzirom da su te 'novotarije' uskoro postale standard, izraz
'Electric' se viSe ne koristi za automobile koje koriste elektriénu energiju za signalizaciju/komunikaciju i
pokretanje motora.



3 Misija i vizija e-obrazovanja

E-obrazovanje u svojoj biti primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovaniju.
Stoga pojam 'uvodenje e-obrazovanja' oznaCava uvodenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovni proces. Kako se uvodenje informacijsko-komunikacijskih tehnologije u
obrazovni proces dotiCe svih elemenata obrazovanja, od nastave, u€enja pa sve do upravljanja
Skolom ili fakultetom, uvodenje e-obrazovanja pretpostavlja svojevrsnu reformu cjelokupnog
obrazovnog sustava.

Stoga ¢éemo, prije no §to razmotrimo moguénosti uvodenja e-obrazovanja, definirati misiju i
viziju obrazovnog sustava zbog koje bi se takva 'reforma’ trebala desiti.

U tu svrhu smo ovako definirali misiju i viziju osnovnih i srednjih Skola:

Misija Skola je da uz suradnju s obitelji i zajednicom, uvaZavajuci suvremene trendove u
drudtvu i obrazovanju, omoguci sigurno, suvremeno i maksimalno ucinkovito obrazovno
okruzenje koje promice intelektualni, fizicki, socijalni i emotivni razvoj raznolikih studenata
poticuci ih da postanu i da se razvijaju kao:

e (Cijelozivotni ucenici

e Neovisni mislioci

e Postovani pojedinci

e (Odgovorni gradani

Kao viziju u roku od 5 godina smo odredili - ostvarenje svih elemenata misije, a u roku od 10
godina - pozicioniranje hrvatskog obrazovnog sustava medu vodeée (prvih 20) svjetske
obrazovne «brandove».

4 Strateski ciljevi

Definiravsi misiju, odredili smo svrhu postojanja, a definiravsi viziju u roku 5 i 10 godina,
odredili smo rezultate koje za 5 i 10 godina Zelimo posti¢i. Samim time, sada se mozemo
posvetiti temi rada; mogucnosti da se uvede e-obrazovanje te samim time misija i vizija ostvare.
U tu svrhu ¢emo definirati strateske ciljeve — odnosno najvaznije mjere koji ¢e nam omoguciti da
do zacrtanih rezultata dodemo.

Proucivsi strategije svjetskih obrazovnih velesila, poglavito US Department of Education
(www.ed.gov) izdvojili smo 7 strateskih ciljeva koji su kljuni za ostvarenje misije i vizije. To su:
Sposobno vodstvo odgovorno za rezultate
Bolje obrazovanje nastavnika i voditelja obrazovnih institucija
Izgradnja digitalnih nastavnih sadrzaja
Primjena tehnologije u upravljanju
Podrska e-obrazovanju i virtualnih Skola
Podrska Sirokopojasne (i bezicne) mreze
Poticajno financiranje

5 SWOT analiza

Kako bismo odredili sposobnost postizanja navedenih strateskih ciljeva, analizirat ¢emo
stanje snaga, slabosti, prilika i opasnost u hrvatskom obrazovanju primjenom SWOT (eng.
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) analize.



Snaga (Strengths):

- Informacijsko komunikacijske tehnologije i
pratec¢e promjene su prodrle u sve sfere drustva;
u mnogim slucajevima u bitno ve¢oj mjeri no u
Skole

- Potreba za promjenom u $koli; zahtjevi trzista
znanja i rada su jasni jednako kao i zahtjevi
studenata (digitalnih domorodaca)

- Financijska podrska iz EU

- Podrska javnosti

- Vrlo jasne/ambiciozne izjave ¢lanova Vlade

- Rast potraznje za kvalitetnim stru¢njacima

- Podrska CARNeta; LMS, upravljanje,

- Iskustva u izradi i provodenju online nastave
(CARNet, pojedini fakulteti i $kole)

- Obrazovanje; E-learning akademija

- Sve dostupnija oprema (laptop za 1500 kn, a
uskoro i za 1008)

- JaCanje upravljacke organizacijske kulture

- Mo¢an i besplatan drustveni softver

- Postojanje globalno prihvaéenog jezika
obrazovanja, znanosti i privrede — engleskog
jezika

- Infrastruktura

Slabosti (Weaknesses):

- Nedovoljan broj obrazovanih stru¢njaka

- Nejasne/nedefinirane misije, vizije i strategije
- Cesto samo deklarativna podrika Vlade

- Losa komunikacija struke i javnosti

- Inertnost sustava (akademska kultura,
izostanak/slaba kontrola kvalitete)

- Manjkava odgovornost za rezultate

- Prevelika vaznost formalne diplome,
zanemarivanje vjestina i kompetencija

- Pla¢anje i vrednovanje po stazu a ne po
ucinku i kvaliteti >> Nema kvalitetnog sustava
nagradivanja i motiviranja

- Nedostatne web stranice mnogih skola

- Nedostatak obrazovnih materijala

- Softver za upravljanje nastavom i §kolom se
ne primjenjuje ili se slabo primjenjuje

- Nedostatan broj kompjutorskih ucionica i
ogranicen pristup ucenika u kompjutorske
ucionice.

- Skole i sveudilista bez beZi¢nog interneta

- Oslanjanje na nastavnike i eventualno ucenike
pri izgradnji i odrzavanju kljuénih servisa

Prilike (Opportunities):

- Integracija tehnologije u ucionici

- Obrazovni model baziran na rezultatima
vrednovanja potreba i principima instrukcijskog
dizajna

- Povezivanje privrede i $kola

- Obrazovanje roditelja i njihovo intenzivnije
uklju¢ivanje u razvoj djeteta

- Ukljucivanje lokalne zajednice u obrazovanje
- Nacionalni i internacionalni model suradnje
medu skolama >> virtualne zajednice ucenika i
nastavnika

- Modularni odgovor na zahtjeve programa
koristeci klastere i sli¢no.

- Moguénost pristupa nastavi 24/7 pomocu
bezi¢nog interneta.

- Izgradnja suvremenog i fleksibilnog
nastavnog plana i programa

- Zadovoljenje potreba privrede

- Izgradnja hrvatskog obrazovnog «branda»

- Obrazovanje kao vazan izvozni proizvod

- Akumulacija znanja i stru¢njaka iz podrucje
izrade online nastavnih materija

- Pruzanje obrazovanja 'udaljenim' u¢enicima
na otocima ili planinskim dijelovima Hrvatske

Opasnosti (Threats):

-Toleriranje nedostatnog obrazovanja
nastavnika i voditelja obrazovnih institucija

- Losa komunikacija s uc¢enicima, roditeljima,
losa koordinacija unutar skola,

-Toleriranje nedostatno definirane misije, vizije
1 strategije

- Dominacija 'digitalnih izbjeglica i voajera' u
odnosu na 'digitalne pridoslice i digitalne
domoroce'

- Spora integracija tehnologije u ucionice

- Neadekvatno uvodenje e-obrazovanja

- Tehnologija radi tehnologije >> -
Neopravdane investicije u ‘modernu
tehnologiju’ — bez adekvatnog povratka
ulozenih sredstava

- Nedostatna stru¢na i financijska podrska

- Fragmentacija sustava s posljedi¢nim
povecanjem troskova razvoja sustava i
odrzavanja opreme

- Gubitak podataka ili krade hardvera

- Pristrane odluke donesena na osnovu
neadekvatnih istrazivanja

-Trajna dominacija akademske upravljacke
kulture

- U potpunosti oslanjanje na uvezene nastavne
materijale




- Dodatna industrijalizacija obrazovanja

- Inzistiranje na krutom i zastarjelom planu i
programu

- Neodgovarajuci odnosi s javnoséu

5.1 Snage

5.1.1 E-learning akademija

Hrvatska akademska i istrazivaCka mreza — CARNet veC dugi niz godina vrlo intenzivno i
uspjesno radi na promociji i podrSci e-obrazovanja, a 2004. je u suradnji s Sveucilistem u
Britanskoj Kolumbiji oformila E-learning akademiju koja nudi dvosemestralne tecajeve 'E-
learning tutoring', 'E-learning management' i 'E-learning course designer'. Putem e-learning
akademije je do ljeta 2007. obrazovano 150 struénjaka iz podrucja e-obrazovanja. lako je ta
brojka vrlo pohvalna i motiviraju¢a, ona je vrlo daleko od potrebnog. Naime 150 stru¢njaka iz e-
obrazovanja je dovoljno da zadovolji potrebe desetak Skola ili 2 fakulteta, a nikako potrebe cijele
Hrvatske. Pri tome valja naglasiti da CARNet jedina institucija u Hrvatskoj koja nudi obrazovne
programe na temu e-obrazovanja. Stovise, u ovom trenutku ne postoji niti jedan sveudilisni
program iz e-obrazovanja. Kao posljedicu, a mozda i kao uzrok takvog stanja vidimo &injenicu
da u vodstvima Skola, fakulteta i sveucilista imamo gotovo zanemarivi broj struénjaka koji imaju
magisterij ili doktorat iz podrucja kojim se bave — obrazovni menadZment i tehnologije
obrazovanja.

5.1.2 Iskustva u izradi i provodenju online nastave

CARNet, kako i neki fakulteti i Skole imaju vrlo vrijedna iskustva u izradi i provodenju online
nastave. Vise Edupointovih teCajeva je testirano u srednjoskolskim uvjetima i rezultati su vrlo
pohvalni (Abrami¢, Bedi, 2007).

5.1.3 Upravljacka kultura

UpravljaCka organizacijska kultura, kako kultura koja je njeguje organizirani rad — usmjeren
prema jasno definiranom cilju, koja vrednuje odgovornosti kao i sposobnost ucinkovita
nadgledanja je u posljednjih 5 godina znatno dobila na snazi. Ipak u hrvatskom obrazovnhom
sustavu akademska kultura i dalje dominira.

Prema Bergquistu (1992) 'akademska kultura pojmovima ,mjerljivi rezultati’ i ,odgovornost”
(accountabiilty) pruza otpor, a vodeca vrijednost su ,akademske slobode®“. Pri tome su
upravljacki procesi pod nadzorom i vodstvom nastavnog osoblja, a institucionalne promjene se
odvijaju vrlo sporo.'. Stoga kao jedna od temeljnih pretpostavki uspje$nih promjena, odnosno
kao jedan od glavnih zadataka uspjesSnog vodstva je ojaCati upravljacku organizacijsku kulturu.

Obzirom da bi se pri tome s teziSte s 'akademskih sloboda' prebacilo na 'mjerljive rezultate i
odgovornosti' bitno bi se oja¢ala motivacija nastavnika za dodatnim obrazovanjem. To bi vrlo
direktno utjecalo na poboljSanje stru€nosti nastavnika a indirektno bi povecalo interes za
obrazovanjem u cijeloj Hrvatskoj. Kako sada tek 7% hrvatskih gradana ima zavrden fakultet, a
svega 3% visu Skolu takav poticaj bi nam bi od velike pomoci. Uz to, upravljaCka organizacijska
kultura bi potaknula mobilnost zaposlenika — prema poslu gdje sa svojim znanjem i
sposobnostima mogu postiéi bolje rezultate i preuzeti odgovornije duznosti. Samim time bi se
oslabio mentalitet «stalnog zaposlenja» koji u velikom broju slu€ajeva ograniCava kako
mobilnost i napredovanje u Kkarijeri, tako i razvoj institucija koja ima 'inertne zaposlenike'.



ViSe pokazatelja ukazuje da je moguce, kvalitetnim/kompetentnim vodstvom hrvatskog
obrazovnog sustava ili pojedine obrazovne institucije, ostvariti premo¢ upravljacke
organizacijske kulture nad akademskom, i samim time stvoriti preduvjete za ubrzani razvoj.
Stoga razvoj upravljacke kulture drzimo jednom od kljuénih odgovornosti vodstva hrvatskog
obrazovnog sustava.

5.1.4 Sve dostupnija oprema

Prodor tehnologije u svakodnevni Zivot prati i njezino pojeftinjenje. Pa se tako sredinom 2007.
laptop mogu kupiti ve¢ za 335$% (Dell Latitude D600 Notebook). S druge strane neprofitna
organizacija One Laptop per Child je najavila izradu laptopa za 100$. Obzirom da iza projekta
stoje imena poput Google-a ili Quanta Computer (najveceg svjetskog proizvodaca opreme za
laptope), te da se projekt razvija od 2005, za o€ekivati je skoro ostvarenje plana.

5.2 Slabosti

5.2.1 Nedovoljan broj obrazovanih stru¢njaka

Zaposleni u obrazovanju nisu dovoljno tehnoloski osposobljeni, te im nedostaju mnoge
vjestine potrebne za Skolu 21.stolje¢a (teSko prihvacanje cjelozivotnog obrazovanja i naprednih
tehnologija). Tako primjerice, iako su mnogi nastavnici stru¢njaci o materiji koju poducavaju, vrlo
Cesto nemaju dostatna znanja o vodenju nastave, ili kao ravnatelji - nemaju dostatna znanja o
upravljanju obrazovnim institucijama.

5.2.2 Nejasna/nedefinirana strategija i vizija

Velika vecina Skola u Hrvatskoj, bas kao i sveudiliSta, jo$ uvijek nemaju definiranu niti misiju
niti viziju Skole.

5.2.3 Odgovornost za rezultate

UcCenici odnosno studenti su, uz nastavnike, kljuéne osobe u obrazovnhom procesu i
predstavljaju najbrojniju radna snaga poslodavca — Sustava Skolstva Republike Hrvatske
(Zakonom o osnovnom S$kolstvu - NN broj 69/03). Pri tome su ucenici i studenti za svoj rad
plaéen znanjem i sposobnostima koje tijekom obrazovnog procesa dobivaju. Stoga je rad
nastavnika i potrebe obrazovnog sustava potrebno podrediti potrebama studenata. | pri tome
treba se inzistirati na odgovornostima za rezultate.

5.3 Prilike

5.3.1 Suvremeni i fleksibilni nastavni plan i program

Nastavni plan i program u Hrvatskoj trebaju daljnje promjene i prilagodavanja s veéom
fleksibilnos¢éu (viSe izbornih predmeta), otvorenoSéu prema mogucnostima koje pruza
tehnologija te snazniju povezanost s potrebama suvremenog gospodarstva (konkurencija stranih
i privatnih pruzatelja obrazovnih usluga, ulazak sve veceg broja stranih firmi i novi zahtjevi
poslodavaca pri zaposljavanju).
Proces uvodenja e-obrazovanja se moze iskoristiti kao katalizator za doradu nastavnog plana i
programa.

5.3.2 \Virtualne zajednice uéenika i nastavnika

Izgradnja i jaCanje virtualnih zajednica u€enika, nastavnika, roditelja, buducih poslodavaca na
regionalnom nivou, te sudjelovanje u takvim zajednicama na internacionalnom nivou je jedna od



vrlo mo¢énih i financijski vrlo dostupnih strategija. Izgradnjom portala Skole.hr, CARNet je prvi
korak u stvaranju takve zajednice ucinio.

5.4 Opasnosti

5.4.1 Nedostatno obrazovanje nastavnika i voditelja obrazovnih institucija

Obzirom da se pri uvodenju e-obrazovanja radi o opseznim sustavnim promjenama,
promjene je potrebno uvoditi od vrha prema dnu. Pri tome je klju¢na stavka jaanje (izgradnja)
kompetentnog vodstva i na nivou Ministarstva i na nivou svake institucije, koje ¢e biti sposobno
kvalitetno provoditi promjene i stvarati pozeljne trendove. Tu su nam potrebne brojne
kompetencije: od obrazovnog menadzera, instrukcijskih dizajnera, tehnicke podrske pa sve do
ucitelja koji znaju primjenjivati te tehnologije. U tu svrhu je potrebno izraditi obrazovne programe
za stru€njake u obrazovaniju te potaknuti pohadanje tih programa.

Stovise, obzirom da u ovom trenutku sveugili$ni studij iz e-obrazovanja, kao niti obrazovnog
menadzmenta ne postoje u Hrvatskoj, uputno je u suradnji sa sveucilistima koja imaju srodne
programe, obrazovati potreban broj stru€njaka.

5.4.2 Nastavnici; informati¢ka pismenost, uporaba ra¢unala u nastavi i usavrSavanje?

Kako bismo procijenili stav i znanje nastavnika o integraciji informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovanju proveli smo anketno istraZivanje ucitelja/nastavnika osnovnih i
srednjih 8kola sa podruéja 9 Zupanija* tijekom 2006. godine. Od 400 dostavljenih anketa,
odgovorilo je 272 ili 68% anketiranih, Sto uz kvalitativho pretpostavlja i kvantitativno odgovarajuéi
uzorak. Putem ankete smo utvrditi stav o informati¢koj pismenosti, uporabi raCunala u nastavi i

trajnom
*OsjeCko-baranjska, Vukovarsko-srijemska,

usavrSavanju
Brodsko-posavska, VirovitiCko-podravska,

Dubrovacko-neretvanska, Zadarsko-kninska, Splitsko-dalmatinska

Rezultati ankete su prikazani na grafikonu (Slika 2.):

nastavnika.
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Slika 2. Graficki prikaz rezultata ankete nastavnika srednjih i osnovnih Skola.




Anketa ukazuje da je integracija informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavu vrlo
niska. Naime, osobno raCunalo u pripremi nastave rijetko ili nikada ne koristi oko 54.41%
nastavnika. A svega 6.5% nastavnika redovito koristi racunalo pri izvodenju nastave.

S druge strane, velika vecina nastavnika (95%) redovito prati stru€nu literaturu i usavrSava se
na stru¢nim skupovima.

5.4.3 Dominacija 'digitalnih izbjeglica i digitalnih voajera’ u odnosu na 'digitalne
pridoslice i digitalne urodenike’

Termine digitalne pridoSlice i digitalni urodenici je 2001. uveo Marc Prensky u svom radu
'Digitalni urodenici, digitalni pridoslice'. Pri tome je situaciju u Skolstvu opisao kako sustav koji se
sastoji od u€enika — digitalnih urodenika (osoba koje su odrasle s tehnologijom) i nastavnika —
digitalnih pridoSlica (osoba koje su odrasle prije digitalnog doba, pa su u digitalnom svijetu —
pridoSlice/imigranti). Pet godina poslije, postalo je o€igledno da na situaciju u Skolstvu, uz
digitalne urodenike i digitalne pridoSlice velik utjecaj imaju jo$ dvije grupe. Te grupe je dr.
Wesley Fryer (2006) opisao kako digitalne izbjeglice i digitalne voajere.

Pri tome, prema Fryeru, digitalne izbjeglice predstavljaju: 'starije osobe koje ¢e radije bjezati
no integrirati se u urodenic¢ku (digitalnu) kulturu. Digitalne izbjeglice se Cesto osjecaju
izgubljenima u zastraSuju¢em i opasnom okruzenju, i osjecaju se kao beskucnici. Oni su
odabrali bijeg umjesto da ostanu imigranti, i mogu aktivho raditi protiv cilieva kako digitalnih
urodenika tako i digitalnih pridoslica. Izbjeglice su motivirane prvenstveno strahom i imaju jaku
Zelju ne samo da izbjegnu promjenu, veé da se aktivho suprotstavljaju promjeni, te negiraju
postojanje promijenjene okoline i/ili je ignoriraju’.

Za razliku od digitalnih izbjeglica, digitalni voajeri (Abram, S. 2006) su 'svjesni alata, web
sjediSta i koncepata nove web ekologije, ali je nisu iskusili osobno. Oni su ¢&itali o blogovima,
mozda posijetili nekoliko, oni su &uli o, primjerice, MySpace, Facebook, Flickr ili YouTube, ali
samo pojme kako to izgleda iz daljine a ne na intelektualnom nivou'.

Obzirom da velika zastupljenost 'digitalnih izbjeglica i digitalnih voajera’ kako medu
nastavnicima (54% nikada ili gotovo nikada ne koristi raCunalo), tako i medu voditeljima
obrazovnih institucija i Drzave (JuBiTu), u odnosu na 'digitalne pridoslice i digitalne urodenike',
onemogucava uvodenje ozbiljnijih promjena, nuzno je potaknuti razvoj digitalne kulture u
hrvatskom Skolstvu. Uz popularni JuBiTu, jedan od vrlo uocljivih primjera zastupljenosti
'digitalnih izbjeglica i digitalnih voajera' je Prijedlog drzavnog pedagoskog standarda
osnovnoskolskoga sustava odgoja i obrazovanja koji niti jednom rijeCju ne spominje e-
obrazovanje. Stovi$e, iako Pedagoski standard (kakav je predlozen u srpnju 2007.) sadrzi vise
hvale vrijednih novina kao $to su licenciranje ravnatelja i nastavnika, njime se utvrduju standardi
koji su bili aktualni tijekom druge polovice 20. stolje¢a. To u kontekstu €injenice da Prijedlog
Pedago$kog standarda predvida dinamiku provedbe (usvajanja) standarda sve do 2022. znadi
da se moze desiti da 2022. hrvatski obrazovni sustav bude standardiziran prema mijerilima iz
pros$log stoljeca.

5.4.4 Dodatna industrijalizacija obrazovanja

Kvalitetno koridtene obrazovne tehnologije omoguéavaju da se obrazovanje prilagodi
potrebama svih ili velike veéine studenata. Stoga viSe ne trebamo koristiti paradigmu
'industrijalizacije/standardizacije obrazovanja' (jedan kalup za sve ucenike/studente), veé
odredivsi sustave stalnog pracenja napretka u€enika/studenta neovisno o materiji kojom se bavi
— omoguciti raznovrsnost obrazovanja; bas u skladu s potrebama ucenika/studenta i njegovih
buducéih poslodavaca.



Drugim rijeCima reCeno, cilj obrazovanja je stvaranje globalno konkurentnih stru€njaka i
zadovoljnih  pojedinaca. Dok su metode kako éemo do tog cilja doéi su stvar izbora (e-
obrazovanje, klasi¢no obrazovanje, praksa...), cilj je nepromjenjiv.

5.4.5 Spora integracija tehnologije u uc¢ionice

Obzirom:
e da trenutno predloZeni Drzavni pedagoski standard propisuje samo opremljenost bar 1
informatic¢ke ucionice — $to je trebalo biti standard i prije 'ere Interneta’, te
e da, za sada, nije zakonom propisano licenciranje niti ravnatelja niti nastavnika,
¢ jasno definirane misije, vizije i strategije razvoja e-obrazovanja su rijetkost

postoji realno velika opasnost da ¢e se tehnologije u ucionice integrirati vrlo sporo.

5.4.6 Nedostatna strucna i financijska podrska

Izgradnja sustava podrske e-obrazovanju zahtijeva znatna i stalna ulaganja u ljude i njihovo
znanje. Stoga nam je za procjenu mogucnosti osiguravanja adekvatne stru¢ne i financijske
podrSke e-obrazovanju uputno provjeriti izdavanja za obrazovanje. Prema podacima sa
www.nsz.hr, 2006. god je izdvajanje Republike Hrvatske za obrazovanje i znanost iznosilo
4,62% BDP-a $to je 33.8% niZe od prosjeka izdvajanja ¢lanica Europske unije (6,18%). Dakle,
iako je ocCigledno da Vlada €ini napore kako bi povecala ulaganja u obrazovanje, to je jo$ uvijek
daleko ispod prosjeka EU.

5.4.7 Odnosi s javnoscéu

Uvodenje e-obrazovanja u Skole je opsezan proces koji utjeCe vrlo snazno na sve segmente
kako Skolstva, a putem Skole, u€enika i zaposlenika na cjelokupno drustvo. Stoga za kvalitetno
uvodenje e-obrazovanja potrebno je imati vrlo kvalitetne i intenzivne odnose s javno$éu. Kako bi
bili spremni za taj posao u Ministarstvu, sveucilistima i S8kolama se moraju definirati kvalitetne
strategije razvoja odnosa s javnoscu i pronaci stru€njaci koji ¢e te strategije znati primijeniti i
razviti.

Kao primjer mozemo izdvojiti do sada izradene strategije uvodenja e-obrazovanja (Rijecko i
Zagrebacko sveuciliste) koje su slabo zapazene u javnosti i samim time je njihovo provodenje
oteZano.

5.4.8 Neadekvatno uvodenje e-obrazovanja

Nestruéno i nekvalitetno koriStene obrazovne tehnologije mogu stvoriti bitno vise problema no
koristi. Bas kao $to ¢e za osobu koje na umije upravljati automobilom brza i $to je vjerojatno jos
vaznije - bitho sigurnija opcija biti hodanje ili javni prijevoz, tako je i za osobu nevi¢nu
obrazovnim tehnologijama — bolje da ih ne koristi ili da koristi struénu pomoc.

5.4.9 Tehnologija radi tehnologije

Tehnologija u nastavhom procesu je samo alat za postizanje obrazovnih rezultatima. No, u
okruzenju gdje se nedovoljna paznja poklanja rezultatima i odgovornosti za postizanje
odgovarajuéih rezultata, lako se moze desiti da tehnologija postane sama sebi svrhom. Tako
smo primjerice imali priliku zabiljeZiti viSe kapitalnih investicija, poput izgradnje tele-
konferencijskih dvorana, koje se gotovo uopée ne koriste.

6 Alternativne strategije

Alternativne strategije koje bi mogli koristiti su:



Promjena izvana. OCekivanje da ¢e nam netko drugi, recimo EU, uvesti promjene je na vrlo
kompetitivnom globalnom trzistu vrlo realna pretpostavka. No, iako ta opcija od Hrvatske drzave
inicijalno trazi znano manja ulaganja, dugoro€no ¢e biti bitno skuplja jer ¢e od Hrvatske napraviti
‘obrazovnu koloniju'.

Privatna inicijativa je zasigurno od velike pomoc¢i, no obzirom da Republika Hrvatska
obrazovanje svojih gradana bazira na drzavnim institucijama, privatne inicijative su samo
doprinos poslu koji drzavne obrazovne institucije trebaju obaviti.

Ne uciniti niSta se u biti svodi na jedno od dvije navedene strategije.

Usredoto iti se na razvoj obrazovanja koriste¢i samo klasicne obrazovne tehnologije je realno
moguce jedino ukoliko smo spremni na izrazito velika ulaganja u obrazovanje ili ako ¢emo
tolerirati nisku kvalitetu obrazovanja.

7 Zakljuéak

Pred Hrvatskim 8kolskim sustavom, u doba prikljuéena Europskoj Uniji, intenzivne
globalizacije, internetizacije i prodora engleskog jezika u sve pore privrede i obrazovanja stoje
brojni izazovi i brojne prilike pri uvodenju e-obrazovanja u srednje i osnovne Skole.

Provedena SWOT analiza ukazuje da postoji jako veliki broj ¢imbenika o kojima ovisi brzina i
kvaliteta uvodenja e-obrazovanja u hrvatske Skole. Stoga, iako je nedvojbeno da ce se e-
obrazovanje uvesti, teSko je procijeniti kojom brzinom i u kojoj mjeri ¢e se to desiti.

Krajem srpnja 2007. iznesen Prijedlog Pedagodkog standarda i dodatno zabrinjava jer iako
se donosi 2007. niti jednom rije€ju ne spominje e-obrazovanje niti uvjete koji su potrebni da se
e-obrazovanje uvede.

Stoga éemo kao zaklju€ak navesti preporuku koje je joS u srpnju 2003. (prije 4 godine!)
Svjetska banka za obnovu i razvoj navela u sklopu dokumenta 'Croatia — Country Economic
Memorandum'.

Modernizacija obrazovnog sustava u Hrvatskoj zahtijeva promjene onoga sto se
poduéava (nastavni plan i program), kako se poduéava (pedagogija) i odgovornosti onih
koji pruzaju usluge, i to u smislu odgovornosti za rezultate.
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